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¢ Desde dénde se conecta a Internet?

Total entrevistas Penetracion de Internet en el mévil por edad
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El uso del teléfono movil para conectarse a Internet
experimenta un crecimiento significativo alcanzando el La penetracién de Internet movil crece especialmente y de
29,2%. forma significativa entre los 16 y 30 afios y entre los 41y

50 afos.
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Relacién velocidad / precio de la conexion Evolucién del tiempo de conexién
[ P5. ;Como considera su velocidad de navegacion? ] [ P20. ; Cuanto se conecta a Internet en comparacion con el afio pasado? ]
0% 25% 50% 75% 100%

3 i 100% ! 7 7%

Cara por la 60,7% 1 8,2%
velocidad que o/l
disfruto 60,9% vl 1 |\~ 1
1 ‘ % 1140,6%
_ | 31,8%
Acorde a lo que 36,4%
pago 34,4%

Barata parala [l 2 99, i
velocidad que ‘ i
disfruto 4,7% 1

2009 2010

2 0 0 9 . 2 O 1 O B Estoy mas tiempo conectado O lgual que hace un afio
O Estoy menos tiempo conectado

La consideracion de la velocidad de navegacion se mantiene estable
con respecto a 2009, con un 60% de encuestados que considera su

conexién cara por la velocidad que disfruta. Ademas disminuye La mitad de los internautas contintian incrementando el tiempo
significativamente los internautas que consideran barata la relacion dedicado a conectarse a Internet, mientras que disminuye de forma
j!. velocidad / precio. significativa aquellos que afirman estar menos tiempo conectados.
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Consideracién de la velocidad de navegacion como cara para la velocidad que se disfruta

[ P5. ;Como considera su velocidad de navegacion? ]

Consideracion de conexidén cara para la velocidad que se disfruta
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Operador de conexién

Dificultad para darse de baja

[ P6. ; Qué operador utiliza habitualmente para conectarse a Internet? ] [
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P9 ; Ha tenido dificultades alguna vez para darse de baja de su operador de

Internet?

Telefonica 44,3%

ONO 20,6%
Jazztel
Orange
Ya.com

Tele2

Otro

Telefonica se posiciona claramente como el operador mayoritario
entre los internautas, seguido de ONO y Jazztel.

Ademas, el 40,3% de los residentes en Espaia reconoce haber
tenido dificultades alguna vez para darse de baja de su operador de
Internet.
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Consideracién rapidez de la conexién Satisfaccion con el operador

[ P7. ¢ Considera rapida su conexion a Internet? ] [ P8. ¢ Esta satisfecho con el operador que utiliza para conectarse a Internet? ]

La velocidad de la conexion es considerada rapida sdlo por el Sin embargo, sélo el 39% reconoce no estar satisfecho con su

37% de los internautas. operador de Internet. Es decir, aunque la relacién precio/velocidad
general no es buena, ni tampoco la consideracién de la rapidez de la
conexion, los internautas se muestran en general satisfechos con sus
operadores de Internet.
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Buscador utilizado Valoracion del buscador
[ P10. ;Qué buscador emplea en Internet? ] [ P11 ¢ Coémo valoraria el funcionamiento del buscador que emplea J
normalmente?
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Valoracion del funcionamiento
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Google se posiciona como el buscador dominante entre los
internautas de habla hispana con un 97% de uso. Ademas, se observa una elevada satisfaccion con el funcionamiento
del buscador utilizado. Mas del 90% considera el funcionamiento de su
buscador como bueno o muy bueno.




Contacto para medios de comunicacion

DM DIMA Comunicacion
Maria Herrero / Raul Ortiz
mherrero@dmdima.com / rortiz@dmdima.com
Telf. 91.386 67 30 - Fax: 91.316 34 53
C/ Islas Galapagos, 12 - 28035 Madrid




