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Business Intelligence 
Una definición 



“Lo que no se define no 
se puede medir. Lo que 
no se mide no se puede 
mejorar. Lo que no se 
mejora se degrada 
siempre” 

William Thomson  
Primer barón de Kelvin 



!   Se denomina Business Intelligence (BI) o Inteligencia Empresarial al 
conjunto herramientas y modelos para la creación de conocimiento a partir 
del análisis de datos.1 

!   Principales beneficios 
!   Respuesta a preguntas críticas globales o departamentales del negocio. 
!   Permiten saber qué pasa en la empresa. 
!   Ayudan a tomar decisiones basadas en hechos reales con menos 

incertidumbre. 
!   Implicar a todo el equipo en los objetivos de la organización. 
!   Automatizan la laboriosa tarea de generación de informes. 
!   Beneficios económicos a corto, medio y largo plazo. 

 
 
 

¿Qué es Business Intelligence? 

1"Fuente"Wikipedia"
2"ROI"Return"of"Investment":"Retorno"de"la"inversión"

“Los%proyectos%BI%son%los%que%presentan%un%ROI2%más%elevado%
%(430%%en%1,6%años)”3%

3"Alejandro"Soto"director"de"Análisis"de"IDC"



!   Qué ha pasado: Reporting operativo y Análisis OLAP 
!   Qué está pasando: Dashboards 
!   Qué quiero que pase: Cuadros de mando estratégicos y operacionales 
!   Dónde está pasando: Posicionamiento de información en mapa 
!   Qué pasará: Data mining 

Responde a las principales preguntas 



Proyectos Gestión Conocimiento 
Una nueva forma de entender el BI 



Ayudamos a mejorar el rendimiento de las empresas mediante consultoría en 
la mejora de los procesos y la construcción de herramientas y modelos de 
presentación de la información. 

Todo ello facilita la toma de decisiones basadas en hechos reales y permite 
transformar el conocimiento tácito en conocimiento explícito. 

De esta manera, nuestros clientes pueden reducir costes superfluos o mejorar 
la relación con sus clientes para, en definitiva, conseguir sus objetivos e 
incrementar su rentabilidad. 

 

Qué hacemos 

Datos" Información" Conocimiento"



!   Consultoría estratégica. 
!   Ayudamos  a formular la estrategia. 
!   Ayudamos a identificar los 

objetivos estratégicos y operativos. 
!   Elaboración de Mapas estratégicos 

!   Definición de indicadores. 
!   Definición de metas. 
!   Definición de iniciativas. 

!   Consultoría de procesos. 

Servicios de consultoría 

Cadena de valor  ObjeDvos"

Mapa 
estratégico 

Indicadores/
hitos 

Iniciativas 



!   Implantación de sistemas de Inteligencia de Negocio (Atlas SBI, Analysis 
Services, …) 
!   Generación de informes 

!   Dashboards 
!   Reporting Operativo 
!   Cuadros de mando 

!   Diseño de Datamarts. 
!   Extracción y transformación de datos. 
!   Cálculo de indicadores. 
!   Personalización. 

!   Soporte. 
!   Formación. 

 

Servicios de Implantación 

Medir 

Analizar 

Planear 

Mejorar 



Algunos clientes 
Administración Pública 
!  Aj. de Barberà del Vallès  
!  Aj. de Cambrils 
!  Aj. de Cornellà 
!  Aj. d’Esplugues 
!  Aj. de Sant Feliu 
!  GORE Araucania (Chile) 
!  GORE Magallanes (Chile) 
!  Instituto de Contabilidad y 

Auditoria de Cuentas 

Distribución 
!  ADI Grup 
!  Auvisa 
!  Burruezo Alimentación 
!  Carbónicas Castellví 
!  Del Moral Congelats 
!  DHL Supply Chain 
!  France Frost 
!  Pastyboll 
!  Aja Morchón 
!  Assolin 

Laboratorios 
!  Ecocéutics 
!  Farmacia Viñamata 
!  Laboratorios Vitae 
!  Pierre Fabre 

Tecnológicas 
!  Cetemmsa 
!  IFX Networks 

(Colombia) 
!  Privalia 
!  Nueva Gestión (Chile) 

Servicios 
!  British Summer 
!  CFT Andrés Bello (Chile) 
!  Fundació Tecnocampus 
!  Kells College 

Industrial 
!  Carré Furniture 
!  Sati Fabrics 
!  Tabalsa 
!  Zanini 
!  Coemba 
!  Fricorsa 
!  Cisionex 



Algunos colaboradores y partners 



La empresa respecto al BI 
Situación actual 



No hay tiempo para 
pensar y analizar 



La red de ventas no tienen 
acceso a la información 
que necesitan 



Los departamentos guardan la 
información como si fuera su tesoro 



Se toman decisiones basadas 
en la información contable 



Las herramientas de análisis 
que incluyen los ERPs son 
incompletas 



Dan muchos datos y poca 
información 



Los datos están dispersos 



Se generan 
hojas de cálculo 
de forma 
manual … 



… y repetitiva 



Con peligro real de 
fuga de información 



Y con tantos resultados 
como autores 



Si buscan un sistema de BI han 
de adquirir varias herramientas 

independientes … 



Con implantaciones 
largas  y complejas 



… a un precio inalcanzable 

Fuente:"Mark"Madsen,"“Lowering"the"cost"of"Business"
Intelligence"with"Open"Source”,"Third"Nature"P"2010"



Atlas SBI 
La nueva forma de entender el Business Intelligence 



!   Ponemos al alcance de las empresas, de forma fácil y asequible, una 
tecnología  que tradicionalmente compleja y cara. 

 

Una nueva forma de entender el BI 



!   Atlas SBI es una solución completa de Business Intelligence que incluye: 
! Reporting operativo  
!   Análisis OLAP 
! Dashboards 
!   Posicionamiento en mapas 
!   Cuadros de mando 

!   Estratégicos  
!   Operacionales 

Una herramienta para todas las necesidades 



Consolidación de información en un punto 



!   Más de 50 documentos analíticos predefinidos  
!   Información precisa para la toma de decisiones 

!   Comparativa de información de varios años 
!   Marcadores de tendencia (semáforos, gauges, flechas,…) 

!   Capacidad de profundizar en la información 

Sistema de rápida implantación 



!   Ayuda a las personas a analizar y pensar en lugar de generar informes 
!   Informes para anticipar tendencias 

!   Informes sobre indicadores de futuro 
!   Satisfacción de cliente 
!   Nivel de formación del  

personal 
!   Visitas a la web 

!   Incremento de la productividad 
!   Evita errores 

Pensado para analizar 



!   Información clave de la empresa de forma sintética 
!   Amigable, fácil e intuitivo 
!   Indicadores semafóricos 

 

Ayuda en la toma de decisiones 



!   Proporciona una visión única de la información 
!   La información se comparte de forma segura 

!   Definición de usuarios 
!   Roles 
!   y atributos 

!   Información personalizada para cada perfil  
!   Los documentos analíticos se agrupan en 

roles 
!   Los roles se asignan a los usuarios 
!   Se definen atributos de usuario (zona, 

departamento, ..) 
!   La información de los documentos analíticos 

se filtra en función de los atributos 

Evita las islas de información 



Exportación a Excel 
controlada 
 

Controla las fugas de información 



!   Independiente de la plataforma 
tecnológica 

!   Accede a cualquier sistema de BD 
!   Más de 20 formas de representar la 

información 
!   Gráficos (5) 
!   Datos (6)  
!   Selección y edición (5) 
!   Organización (5) 
!   Especiales (2) 

Potente y flexible 



!   Acceso web 
!   Toda la información en un único sitio 
!   En un único control muestra información de múltiples orígenes 

!   Excel con presupuesto 
!   Ventas del ERP 
!   Contactos del CRM 
!   … 

!   Disponible  
!   En tiempo real 
!   En cualquier lugar 
!   En cualquier momento 

Sistema integrado 



Arquitectura de Atlas SBI Server 

Atlas"SBI"Server"

IIS" SQL"Server"
Express"

Window"Server"

Sistemas"Legacy"

ERPs"

CRMs"

Repositorios"de"datos"

SGBD"

Archivos"
Texto"

Datawarehouse"
BD" OLAP"



Beneficios de Atlas SBI 
Algunos ejemplos 



!   Visión Integral:  
!   En un golpe de vista conocer la situación real de la 

empresa 
!   Tener la tranquilidad de saber cómo va todo en 

tiempo real.  

!   Permite alinear la organización con la estrategia 
!   Ver la evolución de los objetivos en función de los 

indicadores 
!   Relacionar información operativa de todos los 

departamentos con la estrategia. 
!   Evita las lagunas de información 
!   Ahorra tiempo en la elaboración de informes y por 

tanto costes. 
!   No tener que depender de nadie para tener toda la 

información que necesita.  

Beneficios del BI para la Dirección general 



!   Mejora de la gestión de los recursos de la empresa 
para optimizarlos. 
!   Mantenimiento de un nivel de gastos adecuado   
!   La evolución de la rentabilidad en relación al volumen 

de ventas (ROS) 

!   Poder dedicarse a analizar la información en lugar de 
a generarla 

!   Conocer los principales ratios de análisis financiero.  
!   La situación financiera de la empresa en todo 

momento 
!   Las necesidades financieras a corto y largo plazo 
!   Negociar mejor con los bancos 
!   Nivel de endeudamiento adecuados 

Beneficios del BI para la Dirección financera 



!   Alinear los objetivos personales con los de la empresa 
!   Retribución del variable 

!   Analizar la adecuación de los incentivos 

!   Medir el nivel de calidad de los servicios suministrados 
por los empleados 

!   ROS en relación al número de empleados 
!   Análisis del absentismo laboral  
!   Identificar necesidades de capacidades 
!   Formación de los empleados 

!   Inversión en formación por número de empleados 
!   Promoción por la formación 

Beneficios del BI para la Dirección de RRHH 



!   Saber la rentabilidad de les campañas de marketing 
!   Analizar los medios más efectivos 
!   Reducir los costes de publicidad 

!   Analizar el comportamiento de los clientes después de 
determinadas campañas 
!   Como son  
!   Elasticidad de los precios  
!   Frecuencia de compra 
!   Satisfacción de los clientes 

!   Saber la cuota de mercado 
!   Saber si se crece en número de clientes  
!   Conocer la composición de la cartera de clientes 

!   Conocer el comportamiento de los productos 
!   Cuales son los más demandados 
!   Cuales son los más rentables 

Beneficios para la Dirección de Marketing 



!   Analizar la evolución de las ventas 
!   Ventas por zona, por canal, por división… 
!   Evolución de los ratios de ventas 

!   Análisis del cliente 
!   360º del cliente 
!   Segmentación 
!   Quienes son los clientes más/menos rentables 

!   Análisis de los productos 
!   Productos más demandados 
!   Productos más rentables   

!   Definir objetivos de ventas y hacer el seguimiento 
!   Poder  retribuir de forma justa en base a los objetivos 

fijados y gestionarlo fácilmente. 

Beneficios del BI para el Director comercial 



!   Rentabilizar las inversiones en  ERP’s y CRM’s 
!   La automatización del procesos no es suficiente 

para la mejora continua es necesario disponer 
de indicadores que nos ayuden a medir el 
impacto de los cambios realizados4 

!   Proveer de los sistemas más adecuados para la 
toma de decisiones de la  

!   Mejora de los sistemas de información 
!   Ahorrar en coste de licencias de  l’ERP o CRM 
!   Generar informes que integren información de 

diferentes orígenes de datos 
!   Darle al usuario la información que necesita de 

forma automatizada. 

Beneficios del BI para la Dirección de  S.I. 

4Frank"Buytendij"Vicepresidente"de"invesDgación"de"Gartner"



!   Identificar los principales costes 
!   Identificar necesidades de mejora en los 

procesos 
!   Anticiparse a posibles roturas de stock 
!   Rotación de stocks 
!   Análisis de incidencias o paradas técnicas en 

la preparación  de pedidos 
!   Control de los tiempos medios, mínimos y 

máximos de entrega de mercancías 
 

Director de operaciones 



www.pgconocimiento.com"

La%nueva%forma%de%entender%el%Business%Intelligence%

Gracias por su atención  


