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Business Intelligence

Una definicion

Conocimiento




“Lo que no se define no
se puede medir. Lo que
no se mide no se puede
mejorar. Lo que no se
mejora se degrada
siempre”

William Thomson
Primer bardn de Kelvin



;Qué es Business Intelligence?

", Se denomina Business Intelligence (BI) o Inteligencia Empresarial al
conjunto herramientas y modelos para la creacién de conocimiento a partir
del analisis de datos.!

", Principales beneficios
", Respuesta a preguntas criticas globales o departamentales del negocio.
", Permiten saber qué pasa en la empresa.

", Ayudan a tomar decisiones basadas en hechos reales con menos
incertidumbre,

", Implicar a todo el equipo en los objetivos de la organizacion.
", Automatizan la laboriosa tarea de generacion de informes.
", Beneficios econdmicos a corto, medio y largo plazo.

“Los proyectos Bl son los que presentan un ROIZmas elevado
(430% en 1,6 afios)”?

! Fuente Wikipedia 3 Alejandro Soto director de Analisis de IDC 'Proyectos
2 ROI Return of Investment : Retorno de la inversion Gestion Conocimiento,



Responde a las principales preguntas

", Qué ha pasado: Reporting operativo y Analisis OLAP

", Qué esta pasando: Dashboards

"o Qué quiero que pase: Cuadros de mando estratégicos y operacionales
", Doénde esta pasando: Posicionamiento de informacion en mapa

", Qué pasara: Data mining
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Proyectos Gestion Conocimiento

Una nueva forma de entender el Bl

Conocimiento




Qué hacemos

Ayudamos a mejorar el rendimiento de las empresas mediante consultoria en

la mejora de los procesos y la construccion de herramientas y modelos de
presentacion de la informacion.

Todo ello facilita la toma de decisiones basadas en hechos reales y permite
transformar el conocimiento tacito en conocimiento explicito.

De esta manera, nuestros clientes pueden reducir costes superfluos o mejorar
la relacidn con sus clientes para, en definitiva, consequir sus objetivos e
incrementar su rentabilidad.

Datos Informacion Conocimiento
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Servicios de consultoria

", Consultoria estratégica.
", Ayudamos a formular la estrategia.

", Ayudamos a identificar los Cadena de valor . Objetivos
objetivos estratégicos y operativos.
~, Elaboracién de Mapas estratégicos ‘
", Definicién de indicadores.
", Definicion de metas.
‘ Mapa
. Definicién de iniciativas. estratégico

", Consultoria de procesos.

Iniciativas
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Servicios de Implantacion

", Implantacién de sistemas de Inteligencia de Negocio (Atlas SBI, Analysis
Services, ...)

", Generacion de informes
-, Dashboards
", Reporting Operativo
~, Cuadros de mando

L i
. Diseno de Datamarts.
. Extraccidny transformacion de datos.

*, Calculo de indicadores.

", Personalizacion. Analizar

", Soporte.

. Formacion.

Planear
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Algunos clientes

Administracion Publica

Aj. de Barbera del Valles
Aj. de Cambrils

Aj. de Cornella

Aj. d'Esplugues

Aj. de Sant Feliu

GORE Araucania (Chile)
GORE Magallanes (Chile)

Instituto de Contabilidad y
Auditoria de Cuentas

Laboratorios

Ecocéutics
Farmacia Vinamata
Laboratorios Vitae
Pierre Fabre

Distribucion

ADI Grup

Auvisa

Burruezo Alimentacion
Carbodnicas Castellvi
Del Moral Congelats
DHL Supply Chain
France Frost

Pastyboll

Aja Morchoén

Assolin

Servicios

British Summer

CFT Andrés Bello (Chile)
Fundacié Tecnocampus
Kells College

Industrial

Carré Furniture
Sati Fabrics
Tabalsa

Zanini
Coemba
Fricorsa
Cisionex

Tecnologicas

Cetemmsa

IFX Networks
(Colombia)

Privalia
Nueva Gestion (Chile)
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Algunos colaboradores y partners
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La empresa respecto al Bl

Situacion actual

Conocimiento
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Las herramientas de analisis
gue incluyen los ERPs son
incompletas
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Dan muchos dlatos




Los datos estan dispersos
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Se generan
hojas de calculo
de forma
manual ...




... y repetitiva
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A
Si buscan un sistema de Bl han
de adquirir varias herramientas
independientes ...
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Con implantaciones
largas y complejas




... a un precio inalcanzable

Vendor Size Total License Total Support Total Cost
Cost Cost
Small 58,184 43,618 101,802
Cognos Medium 182,356 136,707 319,063
Large 543,584 407,608 951,192
Small 10,100 21,666 31,766
MicroStrategy Medium 174,500 115,170 289,670
Large 845,800 558,228 1,404,028
Small 36,000 23,760 59,760
é . SAP Medium 131,750 86,955 218,705
‘ Large 1,595,670 1,053,142 2,648,812
Small 17,600 29,040 73,040
Oracle Medium 254,800 168,168 422,968
Large 1,124,200 741,972 1,866,172
Small 0 30,000 30,000

Pentaho Medium 0 87,000 87,000
Large 0 87,000 87,000

Fuente: Mark Madsen, “Lowering the cost of Business
Intelligence with Open Source”, Third Nature - 2010



Atlas SBI

La nueva forma de entender el Business Intelligence
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Una nueva forma de entender el B

", Ponemos al alcance de las empresas, de forma facil y asequible, una
tecnologia que tradicionalmente complejay cara.
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Una herramienta para todas las necesidades

", Atlas SBI es una solucién completa de Business Intelligence que incluye:

", Reporting operativo —

~. Analisis OLAP TR —— o S
~. Dashboards == B @ — - p

.+ Posicionamiento en mapas = B NN
. Cuadros de mando

", Estratégicos

~, Operacionales

il

i
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Consolidacion de informacion en un punto
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Sistema de rapida implantacion

~, Mas de 50 documentos analiticos predefinidos
", Informacion precisa para la toma de decisiones

-, Comparativa de informacién de varios anos

", Marcadores de tendencia (semaforos, gauges, flechas,...
", Capacidad de profundizar en la informacién
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Pensado para analizar

", Ayuda a las personas a analizar y pensar en lugar de generar informes

", Informes para anticipar tendencias

", Informes sobre indicadores de futuro

r, Satisfaccion de cliente

*, Nivel de formacion del
personal

. Visitas a la web
"o Incremento de la productividad
", Evita errores
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Ayuda en |la toma de decisiones

", Informacion clave de la empresa de forma sintética
", Amigable, facil e intuitivo
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Evita las islas de informacion

", Proporciona una visién Unica de la informacion
", Lainformacién se comparte de forma segura

. Definicién de usuarios

", Roles

",y atributos
", Informacion personalizada para cada perfil

", Los documentos analiticos se agrupan en

roles & = Inmobiliaria ‘Aqui est4 tu piso’
. . 7 Comersion Contactos
", Los roles se asignan a los usuarios 57 Detalle Vendedores y Medios
& & Ventas v
", Se definen atributos de usuario (zona, £ Mayorsta & linoss
Andlisis por paises
de gru
departamento, ..) P ta s
L] o 7 V4 L] M‘*
r, Lainformacion de los documentos analiticos s
se filtra en funcién de los atributos
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Controla las fugas de informacion

9 Ansisis mutcimensiona

Exportacion a Excel o A i
controlada | Importe Neto || % s/T.Neto | | % Margen || Ejercicio ~ (&) | Trimestre ~ &
| i < P—— | & 2010 & 2009
Importe Neto | % s/T.Neto | % Margen | Importe Neto | % s/TNeto | % Margen
ACCIONAMIENTOS 138931570  4389% 3808% 1572036290 3076%  3222% 17.109€)
AUTOMATAS 14714920  465% 4535% 2.020.68690  3,95% 44,58% 2.167.8
CABLES 521550  016% 5367%  50.83530  0,10% - 56,
= ESPARA CONTROL LUMINICO 270359,10  8,54% 10788% 73.212.439,50' 628% 33,728 % 3482

ILUMINACION INTERIOR | 84242730 26,61 % 31,91 % 23712.179,60  4639% 28,22 % 24.554.€
SISTEMAS INSTALACION |  512.112,20 16,18%_ 640031020 1252% 31,12% 6.912.

SUMERGIBLES 89520 -003%  000%  -337540 -001% 000%  -43|
ESPANA Total 3.16568380  6508%  3821% 51.113.439,00 72,32% 3068% 54.279.
) .
ACCIONAMIEN T - 184878240 2586% 1.865
AUTOMATAS 0,00 % 193.99380  271% 2594% 193
ExportaraPDF  » | zalied vl I s
MARRUECOS CONTROL LUM 0,00 % 365.938,10  512% :
Exportar a RTF - - S !
ILUMINACION 2 0 s51,03% ek 387735350 54,23% IR 3.088.
SISTEMAS INg  EXPortara csv 41,20 % 863.178,60 12,07 % 953.052,40
'MARRUECOS Total 218.163,40  449% 1644% 7.149.24640  10,12% 1326% 7.367.409,80
ACCIONAMIENTOS 3572910  241%  41,17% 2.171.681,30 1749 % - 2.207.410,40
AUTOMATAS 792570  054%  61,56%  182.06680  147%  4534%  189.992,50
CABLES 0,00 % 2234880  0,18% 3500%  22.348,80
= PORTUGAL b - L ; !
CONTROL LUMINICO 485080  033% 3849% 1.599.400,10  12,88% 1.604.250,90
ILUMINACION INTERIOR | 4374450  2,95% EA] 524253800 42,22% 5.286.282,50
1388.17240 93,77 % 3.197.98620 2576 % 4.586.158,60
1.480.422,50  3043%  11,80% 12.416.021,20 17,57 % 21,64% 13.896.443,70

4.864.269,70 100,00% 27,94 % 70.678.706,60 100,00 % 27,04 % 75.542.976,30

'Proyectos
Gestion Conocimiento,



Potente y flexible

Independiente de la plataforma
tecnoldgica

Accede a cualquier sistema de BD

Mas de 20 formas de representar la
informacion

", Graficos (5)

~, Datos (6)

~, Selecciony edicion (5)
", Organizacién (5)

", Especiales (2)

e
~ o9 [ vl @I

(=} V. Inversiones financieras a corto plazo
L 5. Otros activos financieros

~— 3, Patentes, licendias, marcas y similares

5. Aplicaciones informaticas

— 6. Investigacion

— 1. Tesoreria

-}~ A) PATRIMONIO NETO
&} A-1) Fondos propios
g 1. Capita

11. Prima de emisién

VII. Resultado del ejercicio

. euado O erda Yy OUas
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios
L b) Clientes por ventas y prestaciones de servidos a corto plazo
4. Personal

6. Otros créditos con las Administraciones Publicas

— 2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material

48.549.553,73
-34.188.323,29
70.244.368,09
12.493.508,93
55.919.396,51
15.692.360,92
9.757.092,31
9.757.092,31
1.296.000,00
4.639.268,61
0,00

0,00

0,00
610.741,64
-34,799.064,93
70.244.368,09
40.227.035,59

-97.635.923,54
97.635.923,54
10.415,79
-10.628.816,07
68.561.637,75

-8.685.221,57
-6.833.026,70
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Sistema integrado

", Acceso web
r, Toda la informacion en un Unico sitio
"> Enun Unico control muestra informacion de multiples origenes

", Excel con presupuesto ,
P P «MLASSB\
", Ventas del ERP

", Contactos del CRM W
Cod Empleado ;Mh

r P
J

w‘ﬁosm
a8 psychdlod) 5041 of the Cold

", Disponible N e
", En tiempo real
", En cualquier lugar

", En cualquier momento
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Arquitectura de Atlas SBI Server

&Las

v
AtIaS SB| Server o Sistemas Legacy

Repositorios de datos
SQL Server

Express

ERPs

1S

Window Server
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Beneficios de Atlas SBI

Algunos ejemplos

Conocimiento




Beneficios del Bl para la Direccion general

~, Vision Integral:

", Enun golpe de vista conocer la situacion real de la
empresa

", Tener la tranquilidad de saber como va todo en
tiempo real.

", Permite alinear la organizacion con la estrategia

", Ver la evolucion de los objetivos en funcién de los
indicadores

", Relacionar informacién operativa de todos los
departamentos con la estrategia.

~, Evita las lagunas de informacién

", Ahorra tiempo en la elaboracién de informes y por
tanto costes.

"o No tener que depender de nadie para tener toda la
informacidon que necesita.

'Proyectos
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Beneficios del Bl para la Direccién financera

", Mejora de la gestidn de los recursos de la empresa
para optimizarlos.

", Mantenimiento de un nivel de gastos adecuado

., La evolucidon de la rentabilidad en relacion al volumen
de ventas (ROS)

", Poder dedicarse a analizar la informacion en lugar de
a generarla
", Conocer los principales ratios de analisis financiero.

", Lasituacion financiera de la empresa en todo
momento

~, Las necesidades financieras a corto y largo plazo
", Negociar mejor con los bancos
", Nivel de endeudamiento adecuados

'Proyectos o
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Beneficios del Bl para la Direcciéon de RRHH

", Alinear los objetivos personales con los de la empresa

", Retribucion del variable
r, Analizar la adecuacion de los incentivos

. Medir el nivel de calidad de los servicios suministrados
por los empleados

"o ROS en relacion al numero de empleados
", Analisis del absentismo laboral
~, ldentificar necesidades de capacidades

", Formacion de los empleados
", Inversion en formacion por numero de empleados
~. Promocién por la formacion
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Beneficios para la Direccidon de Marketing

", Saber la rentabilidad de les campanas de marketing

", Analizar los medios mas efectivos
", Reducir los costes de publicidad

"o Analizar el comportamiento de los clientes después de

determinadas campanas

. Como son

", Elasticidad de los precios

~, Frecuencia de compra

., Satisfaccion de los clientes
", Saber la cuota de mercado

", Saber si se crece en numero de clientes

", Conocer la composiciéon de la cartera de clientes
~, Conocer el comportamiento de los productos

", Cuales son los mas demandados

", Cuales son los mas rentables

'Proyectos
Gestion Conocimiento,



Beneficios del Bl para el Director comercial

", Analizar la evolucién de las ventas
", Ventas por zona, por canal, por division...
~, Evolucién de los ratios de ventas

~»  Analisis del cliente
~, 3600 del cliente

r, Segmentacién
", Quienes son los clientes mas/menos rentables

~,  Analisis de los productos
", Productos mas demandados
", Productos mas rentables
", Definir objetivos de ventas y hacer el sequimiento

", Poder retribuir de forma justa en base a los objetivos
fijados y gestionarlo facilmente.
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Beneficios del Bl para la Direccién de S.I.

", Rentabilizar las inversiones en ERP’s y CRM’s

~, La automatizacién del procesos no es suficiente
para la mejora continua es necesario disponer
de indicadores que nos ayuden a medir el
impacto de los cambios realizados*

~, Proveer de los sistemas mas adecuados para la
toma de decisiones de la

", Mejora de los sistemas de informacién
"o Ahorrar en coste de licencias de I'ERP o CRM

", Generar informes que integren informacién de
diferentes origenes de datos

~, Darle al usuario la informaciéon que necesita de
forma automatizada.

“Frank Buytendij Vicepresidente de investigacién de Gartner
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Director de operaciones

", ldentificar los principales costes

., Identificar necesidades de mejora en los
procesos

", Anticiparse a posibles roturas de stock
", Rotacion de stocks

", Analisis de incidencias o paradas técnicas en
la preparacion de pedidos

", Control de los tiempos medios, minimos y
maximos de entrega de mercancias
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La nueva forma de entender el Business Intelligence



