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REDUZCA

PROCESOS.

EL
CUANDO LOS CAMBIOS OCURRAN. VIGILE
LOS EVENTOS CRITICOS Y MEJORE LOS

TIEMPO DE REACCION

IBM Cognos 8 Bl GESTION DE EVENTOS VIGLA EVENTOS

CRITICOS DEL NEGOCIO QUE PRECISAN ATENCION. PODRA MONITORIZAR ESTOS
SUCESOS Y AUTOMATIZAR PROCESOS DE DECISION PARA REDUCIR EL TIEMPO DE
REACCION, ASEGURANDO QUE LOS EVENTOS CRITICOS PARA EL NEGOCIO SON
INTERCEPTADOS Y RESUELTOS JUSTO CUANDO OCURREN.

Los eventos importantes pueden quedar
escondidos en las grandes montanas de
datos. Navegar por la informacion en
busca de estos eventos puede suponer
una pérdida de tiempo enorme.

realmente

A menudo Ila informacion

importante se recibe con retraso y
entonces, ya no es util. Con Cognos 8 B/
Gestion de eventos (Event Management),

ya no necesitard ir a buscar Ia

informacion relevante, Ila informacion

vendréd a usted.

Esta solucidn monitoriza y detecta estos
eventos, y posteriormente los vincula a
una accion para gue sean resueltos, por
ejemplo el envio de un mail con una alerta
con informacion contextual relevante
necesaria para dar solucion al problema
detectado.

IBM Cognos 8 Bl Gestion de eventos
también es de gran utilidad en los casos en
los que la intervencion humana no es
necesaria, como por ejemplo, actualizacion
de datos, o procedimientos de servicios
Web.

Gracias a esta herramienta podemos
tener controlados procesos \ ser
Nnotificados tan pronto como se produzca
una anomalia. Con todo ello conseguimos
gue las personas y los sistemas realicen la
accion adecuada en el momento correcto vy
en la secuencia adecuada.

Al ofrecer una amplia participacion, esta
solucion vincula partes de su organizacion
generando una colaboracion efectiva. Es
capaz de detectar eventos clave en el
momento en que ocurren y - a traves de
procesos de decision vy de negocio
predefinidos- reduce considerablemente el
tiempo de respuesta.

Mejora continuada de los procesos de

negocio
Mas alla de la gestion de eventos, con
esta potente herramienta podra

interrelacionar informacion de la gestion de
los procesos de negocio con datos de sus
sistemas operacionales (ERP, CRM, SCM)
consiguiendo una vision completa de sus
procesos de negocios. Gracias a la
integracion con IBM Cognos 8 BIl. podra
utilizar las soluciones analiticas y de
reporting para entender mejor lo sucedido
y realizar una continua mejora de los
procesos.

GESTION DE EVENTOS AUTOMATIZADA
Defina eventos y tareas usando Ilos
eventos condicionados

A traveés de un entorno Web sin necesidad
de instalar nada, podra predefinir los
eventos (por ejemplo, excepciones a
determinadas reglas en los procesos); que
han de ser detectados y la secuencia de
tareas para que sean resueltos.

Usted podra construir eventos
condicionados simples y complejos, a
través de multiples origenes de datos,
para asegurar qgue los eventos criticos
para el negocio son interceptados vy
resueltos cuando ocurren.

Gestione los eventos en su contexto

El estado en el que se encuentra un
evento dentro de su ciclo de vida, es
importante. Los nuevos eventos vy los
eventos va terminados, pueden ser
atendidos de forma diferente vy por
distintas personas o con informacion
diferente. Con IBM COGNOS 8 Bl se
asegurara que la informacion correcta llega
a las personas y a los sistemas adecuados
respondiendo apropiadamente a cada una
de las partes del ciclo de vida de ese
evento.




Alertas y notificaciones

Usted podra parametrizar e iniciar
procesos de decisiones en los cuales IBM
Cognos notifica y suministra la informacion
relevante a los responsables de la misma.

Estas personas pueden recibir correos
electronicos con informacion contextual del
evento — como reports, analisis y meétricas
— o0 Vinculos dindmicos al portal de
conocimiento de IBM Cognos.

La exploracion en la informacion
subyacente, es guiada por filcros
contextuales (por ejemplo, clientes
afectados, productos, o un numero de
orden). Un solo evento puede impactar a
varias personas gue son responsables de
varias tareas. Gracias a los mensajes
Multialerta, se asegurara de gue un simple
evento genera diversas respuestas de los
distintos afectados (por ejemplo, almacén,
agente comercial, servicio al cliente).

Seguimiento de un evento

Los eventos complejos, raramente son
resueltos de forma inmediata. En cualquier
momento, usted podra ver informes que
muestren todos los eventos monitorizados
Yy Su posicion en su ciclo de vida,
permitieéndole seguir y controlar el proceso
de resolucion.

LA GESTION DE EVENTOS SE
CON IBM COGNOS 8 Bl

INTEGRA

Este sistema de gestion de eventos de
IBM Cognos, habilita la automatizacion de
los procesos de decision y de negocio a
traves de la plataforma de gestion del
rendimiento corporativo de IBM Cognos
(CPM). — Business Intelligence, cuadro de
mando \ planificacion financiera —
conectando a los usuarios con los hechos
y decisiones:

Podra compartir informacion de Bl que
permita a los usuarios tomar decisiones en
base a una mayor informacion. Por
ejemplo, si su departamento de envios ha
de determinar cual de los envios
retrasados tiene prioridad, puede revisar
informacion de Bl que permita determinar
cual es el cliente mas rentable y quien
deberia recibir el pedido primero.

Podra monitorizar el estatus del workflow
de IBM Cognos Planning; Puede hacer
saber a todos los interesados, cuando los
planes o presupuestos estan listos para
ser rellenados o ser revisados.
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Los eventos pueden generarse a partir de
datos de IBM Cognos Planning, de tal
forma qgue si un valor determinado del plan
cruza un umbral, como por ejemplo el
limite de descuento, el responsable de ese
evento es notificado y puede actuar en
consecuencia

Despliegue en Web

Todas las soluciones de IBM Cognos 8 Bl
son zero-footprint, basado en arquitectura
Web, lo cual reduce la complejidad de la
administracion de la aplicacion a la vez que
mejora la aceptacion por parte de los
usuarios. Gracias a |la administracion
centralizada, el personal de IT no debe ir
instalando y gestionando software en los
ordenadores de los usuarios, minimizando
los costes de implantacion \
mantenimiento.

N Acerca de SAIMA Solutions

SAIMA Solutions - IBM Business Partner
es una consultora de alto valor arnadido,
especialista en la implantacion de
proyectos de Gestidbn del Rendimiento,
apoyandonos en las soluciones de IBM
COGNOSs.

Suministramos proyectos de alta calidad,
planteando soluciones adecuadas al
escenario y adaptadas a los usuarios.
INncorporamos la tecnologia mas
evolucionada y consistente del mercado
segun sus necesidades.

Nuestra vision de 360 grados en relacion
a los servicios se complementa con la

venta de licencias, soporte evolutivo vy
formacion por parte de nuestros
consultores certificados por el fabricante
IBM Cognos.

N Acerca de IBM Cognos
International Business Machines (IBM) es
una empresa multinacional que fabrica vy
comercializa herramientas, programas vy
servicios relacionados con la informatica.
IBM tiene su sede en Armonk (Nueva York,
Estados Unidos) y estéa constituida como
tal desde el 15 de junio de 1911,
operando desde 1888.

Cognos, compania canadiense fundada en
19689, fue adqguirida por IBM el 31 de
enero del 2008, vy paso a formar parte de
la division de Information Management.

Las soluciones de IBM Cognos permiten a
las organizaciones dirigir su actividad hacia
el rendimiento maximo con las
herramientas de planificacion financiera y
presupuestacion, asi como monitorizar el
rendimiento con cuadros de mando vy
finalmente, entender el negocio con
soluciones de Business Intelligence para el
reporting vy el analisis.
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