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[LA ORGANIZACION DEL
SIGLO XXI: PROBLEMAS,
DESAFIOS Y SOLUCIONES |

El documento describe seis de los desafios mds importantes que las organizaciones afrontan
en sus procesos de transformacién y propone soluciones practicas y efectivas a través buenas
practicas y sistemas de informacién analitica. Ademas se describen varios Casos de Negocio
gue ayudan a entender el alcance de las soluciones y sus principales beneficios.
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SUMARIO EJECUTIVO.

El presente documento trata sobre los desafios mdas importantes que las organizaciones van a afrontar
en las préximas décadas y de como abordarlos desde una éptica practica y efectiva, con soluciones
basadas en las buenas practicas de gestion y las tecnologias de analisis avanzado de la informacion.

Las reflexiones realizadas aplican sin distincién en un entorno privado y publico. El informe pretende
eliminar algunos tépicos acercando las similitudes en los problemas entre la gestidn privada y publica y
por tanto también las soluciones.

Se describen algunos Casos de Exito de referencia que GTBC ha desarrollado junto con sus clientes,
dando idea del alcance del trabajo y cumpliendo un doble objetivo: mostrar un ejemplo grafico de los
resultados y beneficios de este tipo de soluciones y eliminar algunas barreras y topicos sobre la
magnitud y coste de este tipo de soluciones.

Para terminar hago de comunicacion acerca de mi compaiiia, describiendo los Centros de Excelencia
que GTBC desarrolla en la peninsula ibérica tales como: Lisboa, Madrid, Valladolid, Bilbao o breve la
constitucion de nuestro centro en Mérida y como estos pueden apoyar las iniciativas estrategias de
nuestros clientes, trabando en el desarrollo de soluciones, en la capacitacion de las personas 6 incluso
con soluciones innovadoras con BIBox, exclusivo de nuestros centros y que proporciona las soluciones
en nuestros clientes y estos solo pagan por su uso, sin tener ningin desembolso previo a la entrega de
la solucion.
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TODO CAMBIA TODO EL TIEMPO.

El mundo actual, tal y como le conocemos, y su alto dinamismo en lo econédmico y en lo social, hace que
las organizaciones afronten un proceso de cambio continto con dos desafios constantes: (1) conseguir
siempre en el corto plazo una organizacion eficiente en su gestidn y procesos internos, que repercutan
en un mejor servicio o producto al cliente. (2) Disefar, planificar y cumplir con una estrategia de
largo plazo y destinar recursos que se reviertan en una ventaja competitiva para la organizacion, al
cumplimiento de la estrategia y aportando valor a los principales interesados.

Gracias a la evolucion y liberalizacién del mundo de las telecomunicaciones, a la evolucion de la
capacidad de calculo de las computadores, de los sistemas de informacion orientados al negocio y sobre
todo, a como las organizaciones han adoptado estos sistemas para gestionarse de forma mas
eficiente, ha existido un gran salto cualitativo en la forma en la que las organizaciones interactiian con
el entorno en un cambio producido en apenas dos décadas, lo que denota la alta velocidad con la que
las organizaciones cambian.

Impensable que hoy en dia una organizacion no disponga de un sistema de gestion empresarial
corporativo, de relacién con sus clientes, con sus proveedores o para la gestion de sus recursos
humanos, por poner algunos ejemplos. Dichas herramientas mejoran la integracion con los principales
jugadores del negocio y el entorno y ha permitido crear organizaciones grandes, complejas, que
ofrecen multiples productos y/o servicios a sus clientes y con intereses en todo el globo.

Pronostico que ademas, lejos de cambiar, vamos a avanzar a un entorno mas dinamico, con jugadores
mds competitivos y con clientes con necesidades en las que no somos capaces de pensar por el
momento.

El desafio de las organizaciones en las proximas décadas estard en adaptarse a esta transformacion
continua don lo mas importante ha dejado de ser quien es el mas inteligente sino quien es el que mas
rapido aprende.

Solo existe un medio para lograr que nuestras organizaciones logren el éxito y es a través del
aprendizaje en la bisqueda de “UNA GESTION DE PRIMERA”.
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LOS SISTEMAS DE APOYO A LA DECISION.

Los sistemas anteriormente comentados (denominados transaccionales) han permitido realizar un
salto cualitativo y cuantitativo desde la gestion en papel hasta la gestion basada en la tecnologia. De
esta forma tenemos organizaciones mas eficientes y que interactian mejor con el entorno donde
viven. Sin embargo, las organizaciones llegan a un punto donde la evolucion en la mejoria continua se
hace mas compleja y requiere de otro tipo de elementos para seguir avanzando.

Es aqui donde aparecen los Sistemas de Apoyo a la Decision, también denominados sistemas de BI-
Business Intelligence, Sistemas Analiticos o Dimensionales, que tienen como mision ayudar a las
organizaciones a definir donde estan en la actualidad, planificar donde quieren estar en el futuro y
trazar una hoja de ruta para alcanzar este objetivo con éxito.

Los sistemas de Bl recogen datos almacenados en la organizacion para transformarlos en conocimiento
y distribuirlos en las distintas jerarquias de la organizacion para facilitar la toma de decisiones en sus
distintos niveles (estratégico / tactico y operacional) é automatizarlos para que tomen decisiones de
forma automatica.

El Bl tiene un espectro amplio de soluciones tecnoldgicas que apoyan este proceso, orientandose a los
problemas o desafios mas generales o mas concretos de las organizaciones. El coste de este tipo de
sistemas ha disminuido drasticamente en los ultimos afios con la aparicién de nuevas tecnologias
generalistas y de nicho y el aumento de la competitividad entre los distintos fabricantes. Cuando hace
una década comenzaron a aparecer tecnologias para el desarrollo de sistemas de informacidn, solo la
adquisicion de licencias de software costaba varias decenas de miles de Euros. Hoy en dia, estas mismas
herramientas, evolucionadas en la técnica que aplican, se pueden encontrar a precios madicos, incluso
de forma parcialmente gratuita a un clic en la web. Debemos de tener en cuenta incluso las iniciativas
de cédigo abierto que ya son capaces de dar respuesta a la mayoria de los desafios planteados en este
documento.

Es importante tener en cuenta que los sistemas de Bl no funcionan por si solos y es imprescindible que
la iniciativa tenga en cuenta la organizacion (la cultura y las personas), los mejores métodos y buenas
practicas y por ultimo y como soporte a estas iniciativas, la tecnologia. Muchas de las iniciativas de BI
fallan o no cumplen totalmente las expectativas esperadas debido a este punto.
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LO PUBLICO Y LO PRIVADO.

Antes de avanzar, debemos de romper una barrera que siempre existe entre la gestidon en la
organizacion privada y la publica. No es la primera vez, ni serd la Ultima, que me encuentro con personas
que rebaten esta teoria tan simplista, pero la realidad es que, cuanto mas lo discuto y pienso en ello,
mas apoyo esta razon y concluyo que la pocas diferencias (en la gestion) que puede existir entre un
ambito y otro se van a eliminar en un espacio corto de tiempo.

Resumen de las similitudes:

e Llas dos organizaciones necesitan gestionarse para responder a los compromisos con sus
clientes.

e Llas dos se encuentran en un entorno competitivo.

e obtienen ingresos, tienen gastos para mantenerse y realizan inversiones para transformarse.

e  Por ultimo, las dos hacen negocio.
Resumen de las diferencias:

e Una obtiene lucro para sus accionistas, la otra no.

. BP..1L NBA
j M .
G a rt nel: td W I l’-roi:ci\l\lamtgcmfm [ﬁslitulc I@

GTBC Espana S.L Calle Atocha, 20, 28012 Madrid http://www.gtbc.es




La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

EL BUSINESS INTELLIGENCE EN LO PUBLICO Y EN LO PRIVADO.

La penetracion de los Sistemas de Apoyo a la Decision es mas alta en el entorno privado, la causa: las
barreras culturales y de organizacidn hacia estos sistemas apenas existen, en contra del ambito privado.

Uno de los modelos que mas me gusta, porque describe de forma clara cuales son las diferencias
culturales entre la organizacion privada y publica usa Thomas H.Davenport en su estudio sobre el uso
estratégico de la analitica en el gobierno “ Strategic Use of Analytics in Goverment” .

El modelo se llama DELTA y se basa en los siguientes parametros:

Informaciéon y Datos (Data) accesibles y de alta calidad
Una orientacion a la Empresa (Enterprise) como un todo.
Liderazgo (Leadership) Analitico
El objetivo (Target) de una estrategia de largo plazo.

Las competencias Analiticas (Analysts)

S>>

DATA: Los gobiernos tienen un acceso privilegiado a la informacion, y aunque pueden existir algunas
lagunas en lo que se refiere a la privacidad y seguridad, no corren en desventaja respecto al ambito
privado.

ENTERPRISE: Un abordaje de empresa como un todo puede ser un desafio, desde que las funciones y las
distintas unidades o departamentos estan diferenciadas, pero no es muy distinto del entorno privado.
La dificultad y la oportunidad son semejantes buscando presentar una cara unificada ante los
ciudadanos/clientes.

LEADERSHIP: El liderazgo es critico para poner la analitica en el foco estratégico. En las organizaciones
gubernamentales existe menos lideres con una perspectiva analitica que en el sector privado. Los
lideres de los gobiernos, como grupo, no reconocen las capacidades analiticas como ruta en busqueda
de cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Si sirve algo, se puede afirmar por nuestras
observaciones en los ultimos afios, este cambio se esta produciendo.

TARGET: La vision de largo plazo es critica en la iniciativa analitica y quizds una debilidad en el gobierno
publico, consecuencia de nuestro sistema democratico. Es dificil asegurar en el gobierno fondos que
permitan tener iniciativas mas alla de un periodo electoral y esto dificulta las iniciativas que no pueden
ser de otra forma sino de largo plazo.

ANALYST: Las competencias analiticas y los analistas son igual de criticos en el sector privado y publico,
pero por las limitaciones en la contratacion podria ser mas dificil para las organizaciones
gubernamentales contratar y dar continuidad en el empleo a analistas de alta calidad. Algunas
organizaciones publicas miran externamente para retener talento analitico, por ejemplo, a través de
fondos dedicados a centros para la investigacion y desarrollo.
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Mi conclusidon entonces es que los problemas, desafios y soluciones son semejantes en las
organizaciones, lo Unico que separa a la empresa publica de afrontarlos probablemente sean la
eliminacién de algunas barreras culturales y afiadir una dosis de determinacion para cambiar el miedo a
ser medido por el orgullo y vocacién del servicio de calidad al ciudadano.

o AP L MBA
i N
G a rt nel: tdw I }.’-ro!ie.ci\Mana.gemfm I{slil:uleIg

GTBC Espana S.L Calle Atocha, 20, 28012 Madrid http://www.gtbc.es



La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

PROBLEMAS, DESAFIOS Y SOLUCIONES EN LAS ORGANIZACIONES EN EL
SIGLO XXI.

El siguiente apartado trata de ser una referencia dando algunas respuestas a problemas o desafios
actuales de las organizaciones. Para comprender el documento debemos de entender la estructura
pretendida en el texto:

(1) Se formula el problema/desafio de la organizacién;
(2) La solucién es propuesta a través de un marco de buenas practicas cominmente usadas;
(3) Propone la tecnologia adecuada para la solucidn propuesta;

(4) Se expone un ejemplo a través caso de negocio conocido*.

*los datos y pantallas ejemplo mostradas pueden no coincidir con la realidad para evitar problemas de
confidencialidad de la informacion.
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DIFICULTAD PARA FORMULAR, PLANIFICAR, MEDIR Y CONTROLAR
LA ESTRATEGIA DE LARGO PLAZO EN LA ORGANIZACION.

Los ejecutivos de las grandes organizaciones son a menudo conscientes de la vision de largo plazo
de la organizacion. Conocer DONDE tiene que estar nuestra organizacion en el futuro es una
pretension alcanzable, COMO hacer el cambio y REALIZARLO, es una tarea en la que a menudo
encontramos menos éxito.

Si preguntdsemos cuantas organizaciones han explicitado sus objetivos, iniciativas y medidas e
indicadores concretos para alcanzarlos, este niumero disminuiria.

Si preguntdsemos cuantas de estas organizaciones disponen de elementos de control para medir el
grado de cumplimiento de sus objetivos y tomar medidas de forma previsible si estos no se
cumplen, entonces el nimero disminuiria drasticamente.

La falta de buenas practicas en la concepcidn de los sistemas de planificacién estratégica, el rigor
con el que se marcan los objetivos y como la concepcidn estratégica se alinea con el ambiente
tactico y operativo de la organizacién convierte los resultados de una organizacion en algo volatil.

El desafio de los ejecutivos en las organizaciones radica en implantar nuevas formas de trabajo y
herramientas que soporten un proceso de planificacion estratégica desde su concepcion hasta su
realizacion.

El CMI-Cuadro de Mando Integral (BSC-Balanced ScoreCard) se ha convertido en marco
metodoldgico de gestion de referencia en la planificacién estratégica y gestion del rendimiento de
la organizacidn, proponiendo una serie de métodos y buenas practicas que permite a las
organizaciones explicitar, planificar, medir, controlar el rendimiento corporativo y por consiguiente
alcanzar con éxito su misidn y visién en el tiempo.

Los beneficios de su uso:

e Trasladando la visidn de la organizacidn en objetivos, iniciativas e indicadores concretos;

e Permitiendo una comunicacion efectiva con toda la organizaciéon de abajo arriba y de
arriba abajo y ligar los objetivos generales con los particulares de cada elemento en la
organizacion;

e Planificar y alinear todos los elementos del negocio;

e  Obtener un control efectivo y aumentar la previsibilidad en los resultados para ajustar la
estrategia acorde con la hoja de ruta establecida.
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CASO DE NEGOCIO.CAPACITACION Y COACHING PARA CMI. SECTOR HOSPITALARIO

Nuestro cliente es uno de los hospitales publicos mas innovadores en materia tecnoldgica del
sureste espafol. Desde su apertura en la década de los noventa ha visto incrementados sus
servicios al ciudadano desde veinticuatro servicios hasta casi setenta, resultando en uno de los
hospitales con mayor calidad percibida en la comunidad y dando servicio anualmente a decenas de
miles de personas.

La direccién ha utilizado la metodologia de Cuadro de Mando
Integral de Norton y Kaplan para gestionar su planificacion
estratégica y ha pedido a GTBC, en un proyecto que ha
durado 3 meses, apoyo en la capacitacidén de sus personas y
acompanamiento periddico para construir su modelo de CMI
basado en la metodologia “9 steps to success™”

Han bastado 60 horas de formacion repartida por distintos
roles en el proyecto y 300 horas de acompafiamiento para
conseguir tener una primera versién del Cuadro de Mando
Integral del Hospital

El cliente ha utilizado una herramienta tecnolodgica que soportan y facilitan este proceso desde la
concepcion del plan estratégico hasta su consecucion, aportando los mecanismos necesarios para
tener una mayor control sobre los principales indicadores de la planificacion y poder medir con ello
el rendimiento de la organizacidn en sus distintas vertientes.
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EL RENDIMIENTO DE LOS GASTOS.

La dimensidn de los asuntos tratados, la velocidad del entorno donde la organizacion se ubica y el
dinamismo necesario para dar respuesta a sus clientes y entorno, hace que los gastos que se
necesitan para mantener una organizacion aumenten con el paso tiempo.

Aunque exista un compromiso para mantener y optimizar de forma constante el gasto, la tarea es
ardua y los medios, a veces, insuficientes.

El desafio esta en la busqueda constante del gasto 6ptimo.

La restriccion presupuestaria es un hecho. Los recursos siempre son limitados. Si los gastos sirven
para mantener a flote las organizaciones y las inversiones para transformarlas es légico que el
gasto sea siempre el 6ptimo, nunca mayor del necesario, para que las organizaciones puedan
dedicar mayores recursos en la bisqueda de nuevas oportunidades y ventajas competitivas.

La gran mayoria del analisis econédmico/financiero se basa en los sistemas tradicionales de
contabilidad. Sistemas con muchas limitaciones en el tipo de analisis que se puede hacer.

La Gestion Basada en Actividades o Gestion Basada en Costes (ABM/C-Activity Based
Management/Costing) es un marco de trabajo y buenas practicas de gestion que permite alcanzar
este desafio en las organizaciones con una perspectiva claramente financiera (aunque aplicable a
entornos de cliente, de marketing, produccién, etc..) , complementaria a la contabilidad
tradicional ,y con un claro enfoque en la normalizacién y mejora continua de mejores practicas de
gestion de costes.

Localizar los costes

El primer paso radica en localizar los costes de forma
precisa para aspectos del negocio tales como clientes,
procesos, materiales, recursos humanos y en definir los
modelos por actividades/servicios que queremos tener
en la organizacion o en una determinada unidad o
departamento.
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Analizar la informacion.

Por ultimo, tendemos toda la informacion lista
para ser analizada por las distintas
dimensiones pretendidas.

T Lo fooil sl repll i oo

ANALISIS ABM OLAP. FUENTE SAS INSTITUTE

Beneficios de los sistemas ABM/C:

e Permite un mejor entendimiento de los gastos indirectos y facilita la comparacién
(benchmarking) de las buenas practicas de gestion en distintos dmbitos de la organizacién
y por tanto, habilita a la organizacidn a mejorar su gestion eligiendo la mas dptima.

e Permite tener con precision el coste de un proceso o producto/servicio, reflejando la via
como el trabajo es hecho y haciendo visible las ineficiencias.

e Es muy util en programas de mejora continua a la hora de medir y controlar
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CASO DE NEGOCIO - OPTIMIZACION DEL GASTO A TRAVES DE ABM/C — GOBIERNO
AUTONOMICO.

La vision econémico financiera de nuestro cliente en sus centros de dia y residencias expandidos
por toda la comunidad auténoma ha sido basada hasta la fecha en las cuentas de resultados,
planes contables y centros de coste de la contabilidad tradicional. El analisis de sus gastos de
personal, gas, luz, comida, etc... es lineal y esto ha supuesto una limitacion en el analisis y
optimizacién de los costes en una parcela donde la gestion publica destina gran cantidad de
recursos.

El disefio de un sistema ABM/C permite obtener un analisis con la perspectiva de servicio. A partir
de la informacién contable tradicional se ha creado un sistema de contabilidad analitica que
permite a los gestores en la Gerencia disponer informacién de valor de los servicios ofrecidos al
ciudadano, por ende optimizar el gasto y como consecuencia aumentar el valor de su gestion en
beneficio del ciudadano.

La visién tradicional da un coste general por cada cuenta o centro, )
por ejemplo: proporcionando cudl es el gasto de luz o personal en
un determinado centro.

El nuevo sistema ABM/C permite un analisis profundo, dando un

coste por servicio, por ejemplo: cuanto cuesta el servicio de

atender a una persona mayor de 65 afios capacitado en la

residencia de una determinada provincia 6 cual es el valor medio comparativo por provincia del
servicio de atencién a un discapacitado al 20%.

Con la obtencidn de este tipo de informacion acerca de los costes basados en servicios y/o regiones
el sistema de apoyo a la decisidon entrega gran valor para el cliente y unos beneficios claramente
tangibles:

e El sistema permite normalizar algunas practicas de gestion, o lo que es lo mismo, replicar
el mejor modelo de gestion de costes de unas residencias
a otras. @

e Normalizados los procesos de gestidn, la informacion va a
permitir tener un mayor control y medicién en el tiempo,
marcar objetivos, poderlos medir, habilitando asi una
mejora continua.

e Posibilita, a nivel politico, tener una vision mas clara sobre el uso de los recursos y mas
precisa para estimar y planificar costes futuros.

e  Mayor transparencia de la gestion al ciudadano.

e  Obtener un enfoque en nuevas oportunidades “hacer mas con lo mismo”

El proyecto ha sido realizado con la ayuda del Centro de Competencias de Bl de GTBC y ha
participado un equipo de cuatro personas durante 4 meses.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

INEFICIENCIA EN LOS PROCESOS DE NEGOCIO.

Desafio: Busqueda de la excelencia en la gestion procesos de negocio.

La Inteligencia en los Procesos (BPI-Business Process Intelligence) es el componente analitico de la
Gestién Basada en los Procesos (BPM-Business Process Management) . BPI son también buenas
practicas, metodologias y tecnologia que permite a las organizaciones descubrir conocimiento que
estd oculto en los datos de los procesos con el objetivo de usarlo para crear procesos mas
efectivos, incrementar con ello la productividad, calidad de producto o servicio, su rentabilidad y
tiempo de reaccion hacia nuestros clientes.

Una herramienta de BPI es un sistema de apoyo a la decision que provee de informacion
automatica de calidad y util para gestionar la calidad de los procesos de negocio, obteniendo
beneficios a distintos niveles:

ANALISIS: Los responsables de los procesos de la organizacién estaran interesados en ver una
informacién de alto nivel como por ejemplo el “numero de procesos que se han efectuado con
éxito”, “donde existen cuellos de botella” o las caracteristicas de los procesos que no cumplen
unos criterios predefinidos o un acuerdo de nivel de servicio estipulado para el cliente. El analisis
también va a permitir identificar las causas de interés en el comportamiento en la ejecucion de
distintos procesos.

MONITORIZACION: BPI permite monitorizar y analizar las instancias de procesos e informar a los
gestores de situaciones inusuales o indeseadas. Los gestores pueden ver la salud o estado actual
de los servicios y recursos en uso en los procesos. Ademas, existe la posibilidad de que estos
sistemas alerten cuando un evento o una situacién critica ocurran.

PREDICCION: La informacién obtenida con los sistemas BPI puede derivar para modelos
predictivos que apliquen en los procesos e identifiquen la posibilidad de excepciones o
comportamientos no deseados, por ejemplo, para proveer si un servicio o un producto puede ser
entregado en concordancia con el compromiso que se va a adquirir.

CONTROL: Basado en la monitorizacion y prediccidn, BPI puede interactuar para evitar (o reducir el
impacto) cuando la calidad de los procesos disminuya y en particular, cuando los niveles de servicio
adquiridos se puedan ver comprometidos
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

CASO DE NEGOCIO. LEY DE DEPENDENCIA. GOBIERNO AUTONOMICO.

Antecedentes.

Desde la entrada del nuevo gobierno, La Ley de la Dependencia ha constituido uno de los bastiones
principales en materia de politica social. Su gestidén, que pasa a ser una competencia local y
autondémica, ha supuesto un nuevo reto para la administracion dado el modelo novedoso
planteado (sin referencia a nivel internacional), el volumen alto de recursos y peticiones realizadas
y muchas restricciones de fechas en el camino.

Con mayor o menor éxito, casi todas las administraciones han acelerado el proceso de adopcidn de
tecnologia de procesos para gestionar las interacciones con el ciudadano. Solo algunas han dado un
paso mds, incorporando a este proceso y tecnologia un sistema de apoyo a la decisién con el
objetivo de optimizar el proceso.

Misién.

SUHEaA SO0 S [a] .
T
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El sistema BPl puesto en marcha con la colaboracion
de GTBC, propone tecnologia que permita a nuestro
cliente y departamentos involucrados en el proceso
de Ley de Dependencia tener un mayor analisis y I

control del proceso. Su mision, dar un servicio j
eficiente al ciudadano y mejorar el rendimiento de il E

los recursos destinados a la Ley. EJEMPLO DE CORRELACION ENTRE

COMPORTAMIENTOS EN UN PROCESO. INFORME
OBTENIDO CON ORACLE DISCOVERER

Beneficios.

e Informacién que permite monitorizar la situacion de los expedientes por estado del
proceso (Inicio, Valoracion, Dictamen, Audiencia, etc..)

e Habilita el control del proceso y sus expedientes tanto por estatus como por provincia
dentro de la comunidad

e Permite una prevision econdmica de las prestaciones al ciudadano

sk

e v [

]

INFORME RESUMEN DE UN COCKPIT DE CONTROL DE  |NFORME RESUMEN POR ESTADO DEL PROCESO CON
PROCESOS DESDE UNA PERSPECTIVA POR TAXONOMIA.1  ALARMAS EN EL INCUMPLIMIENTO DE SLAS

El proyecto ha sido realizado con la ayuda del Centro de Competencias de Bl de GTBC con un
equipo de 1 persona trabajando durante 2 meses.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

LA FALTA DE EFECTIVIDAD EN LAS INVERSIONES.

Si las inversiones tienen como objetivo transformar una organizacion, entonces podemos afirmar
qgue una inversion que no es efectiva tiene un coste de oportunidad alto para cualquier
organizacion.

Si la inefectividad es sistematica, entonces la organizacion tiende a desaparecer.

Para incrementar al maximo la efectividad en una inversidn, la organizacién debe de responder con
rigor a 4 cuestiones bdasicas:

(1) Justificacién de Inversiones. Beneficios. ¢éCOMO y CUANTO esta contribuyendo una
inversion con la vision y objetivos de una organizacion? Todos los beneficios se deben de
capturar, explicitar y traducir a unidades tangibles.

(2) Alineamiento estratégico. ¢CUAL es el grado de Alineamiento de una inversion con la

Planificacion Estratégica? La inversion tiene que responder con precisidon a que objetivo e
iniciativa estratégica contribuye y de qué forma.

(3) Desde el Problema hasta la solucién. ¢COMO resuelve la Inversion el Problema de la
Organizacion?

(4) Medicién de Beneficios. ¢Medimos los beneficios cuando entregamos el servicio o la
solucion? {Nuestro negocio se REALIZA?

Desafio: El desafio de la organizacion radica en establecer y normalizar buenas practicas que
permitan “Realizar las Inversiones Mas Adecuadas”.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

El Analisis de Negocio (Business Analysis) y su marco metodoldgico y técnicas descritas en el BABok
(Business Analysis Body of Knowledge) se proponen como el enfoque de gestidon que va a permitir
cumplir este desafio con éxito.

La informacion pasada y presente resultante del aprendizaje de estas practicas, junto con los
sistemas de apoyo a la decision, van a permitir analizar esta informacién desde varias perspectivas y

responder a las cuestiones planteadas.

Algunos ejemplos:

Alineamiento Estratégico.

Los modelos de scoring son una de las técnicas que permiten definir y puntuar cada inversion
con los criterios o drivers de la planificacion estratégica de la organizacién, habilitando el
alineamiento estratégico entre las inversiones y la estrategia.

SCORING MODEL Evaluation
List of Criteria | Welght Low Medium High Scora “Total
Criteria 1 20% o 5 10 10 2 J—
Criteria 2 20% o 5 10 10 2 . bl it
Criteria 10% o 5 10 5 05 s
Griteria 4 15% ) 5 10 10 15 g
Criteria 5 5% 0 5 10 5 0.25 -
Criteria 6 5% o 5 10 o o
Criteria 7 5% o 5 10 10 05 .
Criteria 8 5% o 5 10 5 0.25 z
Criteria @ 10% a 5 10 o 0 ]
Criteria 10 5% 0 5 10 5 0.25 -
TOTAL SCORE 7.25
Indicator "¥* (0 10 1} 0.83
Indicator "X" (0 10 1) 04

MODELOS DE SCORING PARA EL ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS INVERSIONES. FUENTE GTBC

Matriz de Decision.

ah

eaumion

Dado el alineamiento estratégico de una inversion, sus
beneficios, su coste, la importancia de esta para todos
los involucrados y la incertidumbre, se crea una matriz
que permite una toma de decisiones objetiva con el ER— N
avance o no de las inversiones a realizar.

CRITERIN 1
e

TERMBUTE eaumon

w

MATRIZ DE DECISION AUTOMATICA PARA EL
AVANCE O NO DE LA INVERSION. FUENTE GTBC

Modelo de Captura de Beneficios

Este tipo de modelos permiten justificar los proyectos con
rigor gracias a la captura y calculo de todos los beneficios
o de la inversion en el tiempo de vida util de esta. En este
caso, todos los beneficios estan diferenciados por las
cuatro perspectivas de la planificacidn estratégica.

MODELO DE MEDICION Y SEGUIMIENTO DE
BENEFICIOS. FUENTE GTBC.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

Desde el problema hasta la solucién.

Es importante no perder de vista que la inversion se realiza con el objetivo de erradicar un
problema o ganar una ventaja para la organizacion. El Analisis de Negocio, a través de la gestion
de requisitos, va a permitir:

Alinear el problema con la solucion.
Capturar y definir con calidad los requisitos de negocio y técnicos de la inversion.

Consensuo y prioridad de los requisitos.
Involucrar a todos los interesados y consensuar una prioridad para todos ellos, de forma que si
las restricciones de tiempo o coste con la inversion existen, se prioricen los requisitos que
entreguen mayor valor a la organizacion.

Calidad del alcance.
Los requisitos son definidos bajo estandares de calidad que permitan que se pueda constatar y
verificar de forma objetiva.

I,

i
|

B LEEERSHEN :
MODELO DE PRIORIZACION Y CALIDAD EN LA GESTION DE REQUISITOS. FUENTE GTBC

Realizacion del Negocio

Una vez que la inversién ha sido entregada y el producto o

servicio del proyecto esta en explotacion, vamos a verificar
s que los beneficios especulados al inicio se estan
b [iaihy e cumpliendo. Tarea que se realiza durante todo el ciclo de
it Rl vida del producto, que dependiendo del tipo de inversién
puede durar desde meses hasta varias décadas.

Secutts

CURRENT Besettn
STTE

waset | a1y e w4

Con esto conseguimos los siguientes beneficios:

Determine Product Lifa Cycl

MODELO DE MEDICION DE BENEFICIOS.

Verificar lasi inicial mplen.
FUENTE GTBC erificar que las ideas iniciales se cumple

e Se habilita la mejoria continua en este proceso,
evitando que errores en la justificacion y captura de
beneficios puedan volver a ocurrir.

e Registrando nuevas oportunidades para el negocio.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

CASO DE NEGOCIO. DESDE EL PROBLEMA HASTA LA SOLUCION. SECTOR BANCA.

El proyecto se ha realizado para un banco espafiol lider internacional.

Dependiendo del area de tecnologia, el banco tiene un departamento compuesto por un grupo de
personas cuya funcién principal es disefiar soluciones basadas en tecnologias de la informacién para dar
respuesta a problemas o nuevos requisitos del negocio. GTBC ha ofrecido un servicio de consultoria para
mejorar la metodologia y buenas practicas que este equipo utiliza para la Gestidn de Requisitos,
cumpliendo con ello el desafio “Desde el problema a la solucién”.

La metodologia y sistemas ofrecidos, proporcionan al banco soporte que ha permitido dar un salto
cualitativo en su funcion y automatizar las practicas de Analisis de Negocio en lo concerniente a la
gestion de requisitos.

Ejemplos:

Poder del STKsobre  Impactodela  Rangode
laicativa  Iniciativaenef

Interesados (Stakeholders) 1 Eem. Rolenla nciativa

58
e 1

HERRAMIENTAS DE ALINEAMIENTO DE EXPECTATIVAS Y PRIORIZACION DE REQUISITOS. FUENTE GTBC.

oo T
R wifedo [raferee ]

pederntll

=

TECNICA PARA LA GESTION DE LA CALIDAD DE LOS e e ) 5 ) o] o) (o] ﬁﬁﬁ ﬁﬁw E:
REQUISITOS. FUENTE GTBC. ESTRUCTURA DE REQUISITOS DEL PRODUCTO — FUENTE GTBC

Beneficios de las buenas practicas implementadas:

e Permiten al banco alinear las necesidades del negocio con el soporte tecnoldgico con las
mejores soluciones.

e Explicitar los problemas y las soluciones a través de la gestidn eficiente y objetiva de los
requisitos.

e Alinear las expectativas y prioridades con los requisitos de todos los interesados involucrados
en el proceso.

e  Priorizar los requisitos.

e Realizar la trazabilidad desde el problema hasta la solucién y entre los requisitos de negocio

El proyecto ha tenido una duracién de 4 meses y con un equipo de trabajo de 4 personas.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

CASO DE NEGOCIO. LA JUSTIFICACION DE INVERSIONES. SECTOR ASEGURADOR

GTBC trabaja junto al departamento de organizacidn y la oficina de presidencia de una las principales
aseguradoras del pais, con un enfoque muy practico que ha permitido dar un salto cualitativo en la
concepcion de los Business Cases que justifican todos los proyectos de forma transversal en compafiia.

Ejemplos de entregables del proyecto:

Economic Model ROI Summary
[ interesthate] 100%fear ROI Analysis
[ear _imvestment__Benelits__FacorAt___invAat BenAct__Cosh Flow Nom _Cash Fow Cum Nom_Cash Fow Cum Act i d g ok
0 S00.000€ 10€ S00.000€ € S00.000€ - S00.000€ - S00.000€ Product Life Cycle 3 years .y -
1 750.000€ 091€ 681.818€ - €- 750.000€ - 1.250.000€ - 1181818¢€ PN]M Benefits:|  2268KE (K€ (BEHE'\IS pel M b
2 120.000€ 083€ 99.174€ € 120000€ - 1370.000€ - 1.280992€ = s i -
3 swome  07s¢ € @EIBE  w0OME-  000E-  60408€ Project Investment:| _150,0KE K€ (Project Life ! ™
4 500.000€ 068¢€ € 3Ms07E 500.000€ 30000€ - 2%3302€ NetValue:|  76,8KE (K€ Profit) -
5 500.000€ 062€ € 310461€ 500.000 € 530.000€ 47.159€ " 5 -
1.370.000€| 1.900.000€ | RefAno0 1280.992€| 1328151€ Pm]ecl BCR] 1’51
Phose:  Project Exploit ~ . -
| Finance|  19456,84€ | 16.001,00€ e
B Bt CostRat)] L04€ Customer| 35.02276€ | 2169880€ | s331331% | LSBT | LAADGULE| LLAGDEE
[CRR ntemalRateof e - 1134 movation| 483507¢ | 44goa33e| a3gmote| aamire| dosrgmee| 37.98630¢
= poceses] 1091517€ | 745933€| samare| asesire| 3amme| ssiae
[ E E onths
I agilss2 onths 0% 0% | SO0k | 800 | 950% | 9%
Break-Even <| 64|unidades Total Return|  113,7KE 96,0 K€ 905K 832K 75,6 KE 605KE  |per year
Tvesimert —iterest it
Decision Reference
MODELO ECONOMICO DE JUSTIFICACION DE PROYECTOS. MODELO COSTE / BENEFICIO CON INDICADORES DE
FUENTE GTBC RETORNO DE INVERSION. FUENTE GTBC.
i 1 etz Gieria 3 Gateriad PRIORITY N [
Probabilty of Success: 080
FALELTS = N
] - 50 ! vionk : ~ P 1.
Mezswe | Rak | Resul | Rak i Rak | Meswe | Rak | S | Piody . / o e [P
migt | 60 | 2 Ml 2 sen | 1 a8 [ 1 [ m | e g ®
. N L HE L § Progect ] 200,000 Proyect 5. 1,500,000
2 os
misd |0 |4 (B | |2 s | 2 | s | 2 i (j'(/ e
- 2 0w . !
H
155 845 = Project 2{ 750,000
mmd | 155 | 3 | W0l a2 |4 || 3 || s oz e
545 o
Poet2 | 100 | 1 |8l 4 | [ 6 |ams [ 4 | am [
Pads | 00 | 6 |gome| 5 | 8 | 8 |sas| 6 [sm [ 8 om

o o 02 03 s us s o7 08 [ i
Indicator “X" or Criteris

POIE | 120 | 5 k| 8 | 15 |5 [ews | 5 |sa [ 8

GRAFICO DE BURBUJAS CON VARIAS DIMENSIONES,
MODELO DE SCORING ALINEAMIENTO ESTRATEGICO. TIEMPO, RIESGO, ALINEAMIENTO ESTRATEGICO. FUENTE
FUENTE GTBC GTBC.

Beneficios:
Habilita a la organizacidn a lo siguiente:

e Capturary Cuantificar los beneficios tangibles e intangibles.

e Alinear cada una de las inversiones con la planificacion estratégica en sus beneficios con
distintas vertientes de la planificacidn (Financiera, Cliente, Innovacion y Procesos).

e Realizar una priorizacién de las inversiones eficiente.

e Realizar un seguimiento de los beneficios a la conclusion de la inversion.

e Tomar decisiones de forma completamente objetiva acerca del avance de las inversiones.

El proyecto ha durado 2 meses con un equipo de 2 consultores.
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CASO DE NEGOCIO. GESTION

TELECOMUNICACIONES.

OFICINA  DE DEL NEGOCIO. SECTOR

El proyecto ha sido realizado por un lider del sector de las telecomunicaciones con presencia en mas de
40 paises y mas de 16 millones de clientes.

La oficina de Gestion del Negocio (Business Management Office) depende directamente de la
presidencia y tiene como mision establecer, controlar y medir un grupo de buenas practicas orientadas
a la mejora de la gestidn de inversiones y proyectos en todo su ciclo de vida.

El proyecto propone el siguiente marco metodoldgico, técnicas y herramientas adaptadas para las
distintas tipologias de inversion del cliente.

BENEFITS TRACKING POLDAT MODEL

{ DECISION MATRIX \

N\ [
ECONOMIC MODEL T

@

=
Tachnical Risks

PARAMETRIC MODEL

- \Q“}

-
-
E

f STAKEHOLDERS \

REQUIREMENTS [y —
]

MARCO METODOLOGICO OFICINA DE GESTION DEL NEGOCIO (BMO). FUENTE GTBC.
Beneficios:

e Se mide el éxito de los proyectos por sus beneficios y no por la inversién o el tiempo.

e Los métodos implantados permiten invertir donde existe un retorno mas efectivo.

e Optimizar la configuracién de los proyectos para maximizar los beneficios y reducir la
incertidumbre.

®  Reporting con énfasis en la monitorizacion y control de los beneficios.

e En base a las limitaciones presupuestarias la BMO permite analizar cual es el portfolio que
maximiza los beneficios para la organizacion.

e Permite crear una cultura orientada a los beneficios.

7 yr
N I
C\| LR B

Project Management Institute
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

LOS PROYECTOS: LOS RETRASOS, EL INCREMENTO EN COSTES, EL
ALCANCE.

La falta de precision en etapas tempranas, por ejemplo para definir los requisitos del producto/servicio
del proyecto o en las estimaciones de coste y tiempo, hacen que los proyectos comiencen muchas
veces con una alta probabilidad de fracaso. La falta de disciplina y mecanismos en las etapas de
planificacion, control y monitorizacién durante ejecucion, resultan también importantes en la
busqueda de la excelencia en la gestion de las inversiones/proyectos.

Desafio: Promover buenas practicas en la organizacidén que permitan “Realizar los proyectos de forma
correcta”.

Varias organizaciones sin animo de lucro ahondan en la solucién a este problema, desarrollando
marcos de trabajo, buenas practicas y técnicas de gestion para dar respuesta a cada uno de los
problemas planteados. PMI-Project Management Institute y sus normativos dedicados a la gestion;
desde el mas conocido acerca de proyectos (PMBOK-Project Management Body of Knowledge), hasta
los dedicados a programas, portfolios de inversiones, organizaciones y personas, es la organizacién con
mayor prestigio internacional.

EVM-Earned Value Management es la quinta técnica de gestion mas utilizada en el mundo. Ha sido
adoptada por el PMI para las etapas de control y monitorizacién durante la ejecucidn de sus proyectos
y adoptada por las Unidades de Project Management y Business Intelligence de GTBC para los trabajos
realizados en sus clientes.

GTBC ha desarrollado un cockpit de control de proyectos
basado en la técnica EVM y con un claro enfoque de
inteligencia aplicada al negocio.

La herramienta permite tener una vision concisa de la
situacion presente de los proyectos, a través de indicadores
construidos desde la base del proyecto, una visién de la
produccion y recuperacion a través de previsiones histéricas y
reales del proyecto y una prevision de cémo el proyecto
terminara en términos de calidad, coste y tiempo si la realidad
continua como hasta la fecha. = =

Ademas, la informacion provee informacién util en decisiones —_—
sobre los distintos dmbitos del proyecto: ;

- Monitorizar las actividades del proyecto con enfoque en e‘ = J | j
la cadena critica y actividades mas retrasadas (gestion por .l
excepcion). SERIE el :

- Comparacion de principales hitos entre planificado vs T
real.

- Gestionando el riesgo, con graficos que permiten COCKPIT ZEUS. FUENTE GTBC

distinguir los riesgos con mayor probabilidad e impacto
dentro de la inversidon dando informacién

- Evolucién del coste/tiempo y rendimiento en el proyecto
con caracter semanal.

- Gestion de Problemas en Abierto e Incertidumbre del
Proyecto.
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La Organizacidn del Siglo XXI: Problemas, Desafios y Soluciones

CASO DE NEGOCIO. OFICINA DE CONTROL & REPORTING DEL PROYECTO CON EVM.
SECTOR ENERGIA/INGENIERIA.

Nuestra compaiiia fue adjudicataria en un entorno de ingenieria de la Oficina Técnica para el Control de
un proyecto critico en una de las principales compafiias energéticas de la peninsula.

La entrada se realiza en la fase de ejecucidon del proyecto y con un claro enfoque en el control y
reporting del mismo. Para ello ha sido implementado la técnica EVM y el cockpit de control
desarrollado por la Unidad de Project Management de GTBC.

El éxito del proyecto ha estado en su entrega en los términos de calidad y tiempo preestablecidos. Los
beneficios de la oficina han sido los siguientes:

- Obtener una visién automatica del rendimiento del proyecto.

- Proporciona Informacidn util basada en indicadores y excepciones que aporta una vision real de la
situacion del proyecto y previsibilidad para poder tomar acciones correctivas durante su
ejecucion.

- Permite realizar una gestion de los problemas y riesgos efectiva, centrandose en aquellos con
mayor impacto para el negocio.

- Ahorro de un 14% de los costes planificados.

Algunos ejemplos de los entregables utilizados durante el proyecto:

Vision General

=  Los siguientes indicadores muestran la vision actual, de recuperacion y proyeccion en el futuro
basado en el histérico de informacién del proyecto.

= El indicador QPI-Quality Process Index, de un porcentaje de 0 a 100, define la calidad de la
informacién mostrada, importante para que los ejecutivos que tomen las decisiones conozcan
el grado de rigor de la informacién que estan soportando las decisiones.

El Valor Ganado

El grafico de rendimiento real en comparacién con el
rendimiento previsto muestra la evolucion del proyecto en
comparacién con lo previsto en la fase inicial del proyecto.
Las lineas de base de medicion del desempefio representan
la planificacién inicial del proyecto y el EVM hace una
comparacion del planeado con el actual.

GRAFICO VALOR GANADO. FUENTE GTBC
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Lo Planificado Vs lo Real.

Milestone Chart
From May 2008 - Jun 2009

Months

El grafico ha sido de extrema importancia para la direccidn _____ [FTeeRa
en el analisis de las desviaciones en el tiempo de los .
principales hitos del proyecto.

El grafico describe los acontecimientos principales del
proyecto a lo largo del tiempo, como fueron planificados
versus su realidad.

GRAFICO COMPARATIVO DE HITOS.
PLANIFICADO VS REAL

Gestion del Riesgo.

= = s . .
el El grafico representa los riesgos registrados con
] 1 su probabilidad e impacto para la organizacion.
{ e | I De una forma rdpida la direccion se puede
- I . disefiar un plan de mitigacion centrado en los
. . . .
e e riesgos con mayor consecuencia negativa para el
e proyecto
GRAFICO DE RIESGOS. FUENTE GTBC.
Sistema de Controlo EVM
La Evolucién del Proyecto —
G eomamme
- . s 2 wmme
Este grafico permite el analisis del coste y del I
valor ganado en el tiempo. smine |
Es F - 3 F] =
i H i ] i L]
Meses s
[~=Acnd Cost (A) — Eamed Vakus (EV) ==Plareed Vahss (P

SISTEMA DE CONTROL EVM

;«;\
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LA INCERTIDUMBRE DE LOS RESULTADOS.

Por si no lo ha notado, en la vida y en los negocios raramente las cosas acontecen como esperamos.
La certeza de los resultados es una ambicidn que solo alcanzan en algunas ocasiones las organizaciones
con una gestion excelente. La incertidumbre siempre existe, es baja cuando nuestra gestion es
excelente pero alta cuando es mediocre. Gestionando la incertidumbre gestionamos la brecha que tu
organizacion tiene entre los objetivos planificados y la realidad de tu organizacion.

El desafio consiste entonces en disminuir o mitigar la incertidumbre en la via de la consecucién de los
resultados previstos en la organizacion

La incertidumbre es la consecuencia de la volatilidad de multiples variables del entorno como el
mercado, los clientes, la situacidn de la macro y micro-economia y un largo etc mas. Existen tantas
formas de mitigar la incertidumbre como elementos que la afiaden a nuestro negocio.

Cualquier Sistema de Apoyo a la Decisidn, independientemente del ambito y objeto para el que haya
sido disefiado, debe de llevar implicitos elementos de monitorizacidn, control y previsidn que permitan

gestionar la incertidumbre.

Las principales prioridades en las organizaciones son:

(1) asegurar sus ingresos
(2) evitar el fraude

Se realiza una compilaciéon de entornos y sectores donde se puede gestionar la incertidumbre y
muestro algun ejemplo grafico que permite ver su aplicabilidad.

Riesgo y Solvencia.

—

— El riesgo de las operaciones y la solvencia del

' 1 mercado y de los clientes son prioridades para el
|

sector financiero.

CASH EGUITY_CPTRON
EQUITY F¥_FORWARD . ., . .
pratuct Gracias a creacion de regulaciones especiales como
Basilea o Solvencia, el sector a avanzado en la

normalizacion de estas practicas.

SCREENSHOT RISK MANAGEMENT SOLUTION.SAS
INSTITUTE

Las herramientas permiten obtener de todos los
datos generados con las aplicaciones transaccionales
una perspectiva de andlisis orientada al analisis de
incertidumbre y a la creacion de nuevas
oportunidades de negocio.

SOI:\.IENEYWI] SCREENSHOThSAﬂs INSTITUTE

&, . ZIN rr . ® P
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Fraude.
La gestion del fraude, del aseguramiento de los ingresos y la gestién del abandono son también

formas de gestionar la incertidumbre, cobrando vital importancia en ambitos como las
telecomunicaciones y sectores energéticos.

Riesgo en Inversiones

La gestion del riesgo en las inversiones es
un punto critico en la gestion de la
incertidumbre en sectores donde las
inversiones en innovacion inclinan el
balance del mercado, por ejemplo en
terreno de la ingenieria aeroespacial.

PANTALLA DE HERRAMIENTA DE PLANIFICACION DE RIESGOS.
FUENTE RISK PROJECT.

Incertidumbre Climatica/Natural

IMAGEN EN FALSO COLOR PARA LA
OBSERVACION DE UN INCENDIO.
FUENTE: DEIMOS CONTROL DE EXPLOTACION DE ACUIFEROS. FUENTE: DEIMOS

La previsibilidad de las condiciones climaticas hace grandes cambios en los resultados de la
industria agroalimentaria.

Fraude Publico.

El gasto farmacéutico supone alrededor de un

BATCH |  AMOUNT AMOUNT | AMOUNT |AMOUNT |AMOUNT | AMOUNT
6L 6L 6L [ 6L GL

105 106 107 108 110 0, i
- v o] o] 8 oo R 4 30% de los presupuestos dedicados por el
== T T e gobierno a la sanidad publica y el fraude
S 210 L [ ) ) producido supera a veces un 25% del total de
T Ty — este gasto, lo que se traduce a grandes
30037 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 .
= mom oo e o o cantidades del presupuesto total y a un coste de
e i A — oportunidad alto para el sector publico.
30072 200 0.00 000 000 | £19200 0.00
30078 .00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00
40006 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
med T A — Del mismo modo, el fraude producido en los
o 2 Y. I ) ingresos por los impuestos, debido en gran parte
Ty I por un niumero alto de cambios en lo legislativo y

99999 | 739515528 0.00 3292571 0.00 0.00 | 858162 54

por la dificil adaptacion de los sistemas de
FRAUD DETECTION SOFTWARE. FUENTE: ARBUTUS

deteccién y prevision, hacen que el analisis,
control y prevision haya convertido en un
objetivo primario en la gestion publica.

Prevision en la Salud y en la Seguridad
.., N rr I @ -
i 8.1 HBA
G a rt nel: tdw I Pro!ie.ci\Mana.gemfm I{slitule
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Ciudadana.

ror

“Mads vale prevenir que curar” . Refran que toma
contacto con la realidad gracias a que ya existen
segmentos de software en el mercado que 3
gracias a la analitica permiten predecir é
enfermedades a una edad temprana en
pacientes, o prever el crimen de bandas
organizadas en el ambito de la seguridad civil y

privada. PANTALLA SOFTWARE PREDICCION. FUENTE. APARA
SOFTWARE

Prevision de Ingresos

35 Histogram of Monte Carlo Simuation Results La previsién de los ingresos es una necesidad de todas las
a0 . ‘ organizaciones, independientemente del sector o industria
donde se encuentren. Técnicas como la simulacién de Monte
Carlo son cada vez mas usadas porque tienen en cuenta y
simulan multiples variables de entorno vy situaciones
® Y :°  aleatorias para conseguir resultados mas objetivos.

o I (1 — o

Count
o
umulative Probability

R I P P R
P S PSS
Bins

SIMULACION PREVISION DE INGRESOS
REALIZADA CON TECNICA DE MONTE CARLO.

DS DRSS D
A R AT e
AR A

Prevision de Rentabilidad — | —

£12.305.00

£365.15

La simulacién de escenarios es otro de los métodos que se
aplicacidn en las organizaciones para tratar de prever una situacion
en entornos con una incertidumbre moderada ya que permite
visualizar los resultados de una forma muy sencilla y dado un
numero de variables controladas.

SIMULACION  DE ULTIPLES
ESCENARIOS ONLINE INGRESOS
Y PERDIDAS. FUENTE GTBC

Incertidumbre de Coste y Tiempos

Histogram El Andlisis de Regresion Multiple es otra técnica del
Dependent Variable: USMLE STEP 2 TOTAL analisis estadistico multivariante que permite predecir y
eliminar la incertidumbre por la eliminacion de las
variables que mas y menos influyen en los resultados. Este
ejemplo demuestro los intervalos de incertidumbre en el
0 e 58 tiempo de un proyecto con un fuerte componente de

e am o0 Investigacién y Desarrollo.
R

Frequency

Regression Standardized Residual

HISTORIGRAMA TIEMPO PROYECTO I+D.
FUENTE GTBC
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EL CENTRO DE COMPETENCIAS DE BUSINESS INTELLIGENCE.

El Centro de Competencias tiene como misién apoyar la iniciativa estratégica de Bl en las
organizaciones.

Nuestra vision con el centro es que se convierta en un centro de referencia nacional en el desarrollo de
soluciones de Bl para las organizaciones.

Desde su creacion en 2007 el centro ha desarrollado multitud de proyectos en Europa,
fundamentalmente en Espafia y Portugal en casi todos los sectores de la actividad y con un alto grado de
éxito reconocido por nuestros clientes.

QUE ES UN BICC-BUSINESS INTELLIGENCE COMPETENCY CENTER

Por definicion un BICC es una estructura organizacional permanente con las competencias necesarias
para disefiar y desarrollar soluciones de Business Intelligence complejas y de alto valor afiadido.

Las competencias necesarias son:

e Negocio

e Analiticas

e Tl /Data Warehousing
e Gestidn y Estrategia

PORTFOLIO DE SOLUCIONES. "GTBC

(N
‘ B.l. COMPETENCY CENTER

e Estrategy Intelligence

e Financial Intelligence

e Process Intelligence

e (Citizen/Customer Intelligence

TIPOLOGIA DE SERVICIOS.

e Analisis y Disefio de Soluciones para Alcanzar unos objetivos predefinidos.

e Desarrollo de Prototipos o Pruebas de Concepto de Soluciones Tecnoldgicas.

e Acompafiamiento de proyectos con Metodologia Orientada a Proyectos de Data Warehousing

e Desarrollo de Soluciones End-to End en proyectos llave en Mano

e Formacidon de Fundamentos y Herramientas de Business Intelligence a través de la Training
Academy.

e Business Intelligence como Servicio.

i BPLLL WBA B
G a rt nel: td W I @Mammcm{nt [ﬁsliu!clg
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ACERCA DE GTBC

Con una larga experiencia empresarial en diversas areas de consultoria, GTBC-Global Technologies &
Business Consulting es una empresa de consultoria dedicada a las 4reas donde la vision sobre el
negocio, aliada a la multidisplina y capacidad de ejecucidn, constituyen factores decisivos para el éxito.

GTBC se encuentra organizada por Unidades de Negocio, que a través de la excelencia de sus equipos y
servicios funcionan como centros de competencias en las actividades que desempefian y la forma en
como se presentan al mercado.

Areas de Actuacién.
*  Business Intelligence
. IT Consulting
. Project Management

Conscientes con la importancia de mantener una vision ambiental responsable, GTBC desarrolla diversas
acciones en este contexto y reconoce como fundamental para el desarrollo de su politica
medioambiental que exista una involucracidon de todos sus colaboradores y socios, adoptando una
actitud responsable de ambiente.

activa y proteccion del

Training

Strategy

Definition Centers Models L
Methodology ¢
Definition BI Officer RFP Advisory DWA
< Business
M Portfolio t Requirements DM
anagamen Specifications
e < Data
Data Mining Reporting Warehouse DWM
Data
Integration BSC
CI

Competency

Maturity

Porfolio de Servicios de la Unidad de Negocio de Business Intelligence.

Gartner tawi

7 yr
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N R B

Project Management Institute

WBA
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Marcas y Certificaciones de GTBC.

GTB' Business GTBC Business Intelligence es el logotipo de la Unidad de

|n[e]ﬁgence Negocio de Business Intelligence de GTBC.

“GTBC
Marca y Logotipo del Centro de Competencias de Business

.:‘ Intelligence (BICC) de GTBC.

B.l. COMPETENCY CENTER

©GTBC
DWDM® Data Warehousing Development & Management
Methodology es la metodologia propiedad de GTBC
Data Warehousing Development & Management Methodology orientada a los proyectos de Business Intelligence.

Gartnen GTBC es socio de Gartner Group.

L
e, GTBC es asociado del TDWI-Technical Data Warehouse

EAwvi nstitute

@ ® GTBC es EEP.Endorsed Education Provider del IIBA-

.'BA International Institute for Business Analysis.
A\ y GTBC es REP.Registered Education Provider por el PMI-
E.\\ Project Management Institute.
) ‘ ‘ ®

Project Management Institute

P GTBC cuenta con un equipo acreditado por el ISO 17024 (la

Iso certificacion PMP del PMI) siendo este un factor que
garantiza la calidad de la entrega de los servicios por el

reconocimiento en la competencia de Gestion.

.. AP, 1 ﬁBA SC
i R
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Partners:

Desde 1989, MicroStrategy ha ayudado a las empresas a transformar sus

Mﬁmyo datos en valiosa informacion de negocio. Nuestra plataforma de Business
Intelligence, MicroStrategy 8™, da soluciones a todas sus consultas de

The Power of Inteligent E Business™ negocio, reporting, necesidades de andlisis avanzado y distribucién de
informacién via web, wireless y voz. Con una gran cantidad de clientes

satisfechos MicroStrategy ha demostrado ser la mejor y mas completa
solucidon de Business Intelligence

Como principal proveedor de software empresarial del mundo*, SAP
proporciona productos y servicios que ayudan a acelerar la innovacién para
nuestros clientes. Consideramos que, al hacerlo, se desencadenara el

- crecimiento y se crearad valor nuevo para nuestros clientes, para SAP y, en

L3 ultima instancia, para sectores enteros y para la economia en general.

Business Objects Actualmente, clientes en mas de 120 paises ejecutan aplicaciones SAP, desde
an SAP company distintas soluciones que abordan las necesidades de las pequefias y medianas

empresas hasta las ofertas de paquetes para organizaciones globales.

Fundada en 1972, SAP cuenta con un magnifico historial de innovacién y
rendimiento como un verdadero lider del sector. Actualmente, SAP dispone de
sedes de desarrollo y ventas en mas de 50 paises de todo el mundo y consta
en la lista de distintas bolsas, incluidas la Bolsa de Frankfurt y la Bolsa de
Nueva York (NYSE) con el simbolo "SAP"

Oracle provee al mundo la mas complete, abierta e integrada plataforma de

OR ‘l{ I_E’ software y hardware de negocio para mas de 370.000 clientes —incluyendo

100 de la lista Fortune 100 —in mas de 145 paises alrededor del globo.

Durante las ultimas tres décadas, la tecnologia ha transformado la manera en
gue trabajamos, jugamos y nos comunicamos. Actualmente, accedemos a la
informacion y a la gente de todo el mundo en un instante. Las nuevas
tecnologias han abierto la puerta a innovaciones en todos los campos de
esfuerzo humano, brindando oportunidades nuevas, comodidad y valor a

Micmon@ nuestras vidas.

Desde su fundaciéon en 1975, Microsoft ha sido el lider de esta transformacion.
Como reflejo de ese papel, y para ayudarnos a enfocarnos en las
oportunidades futuras, hemos establecido y adoptado una nueva misién
corporativa.

Con 34 afios de experiencia, SAS proporciona soluciones de éxito probado
para acceder a informacion relevante, fiable y consistente, procedente de
L] toda su organizacion, dandole la capacidad de tomar las mejores decisiones y

conseguir una mejora de su rendimiento empresarial que se mantenga en el
tiempo

Fundada en 1976, CA es en la actualidad una empresa mundial con sede en
Estados Unidos y 150 oficinas en mds de 45 paises. Prestamos servicio a mas
del 99% de las compafiias presentes en la lista Fortune 1000®, asi como a
organizaciones gubernamentales, instituciones educativas y otros miles de
empresas en diversas industrias de todo el mundo. Estamos impulsando
nuestro siguiente nivel de crecimiento a través de nuestra estrategia de cuatro
componentes: desarrollo del producto, aprovechamiento de los socios,
expansién mundial y adquisiciones estratégicas; todo ello con el objetivo de
ayudar a que nuestros clientes entiendan el poder total que tienen las Tl para
impulsar sus negocios.

ZZ

L i ZI yFr () - g
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ACERCA DEL AUTOR

Ivdn Nabaldn trabaja actualmente como Country Manager GTBC, compafiia
especializada en servicios de Consultoria y Formacion de Gestidon con una clara
orientacion a la Gran Corporacién Publica y Privada. Es ademas Presidente del
capitulo espafiol del [IBA-International Institute for Business Analysis,
dedicado a promover la funcion del Analisis de Negocio a nivel mundial.

En 1992 comienza su carrera profesional siempre con pasidn y vocacién por aplicar

las nuevas tecnologias y técnicas de gestién en los procesos de mejora vy
transformacidn de las organizaciones. Su experiencia es contrastada en distintas organizaciones privadas
multinacionales y gubernamentales en la zona EMEA dirigiendo y siendo el sponsor de multitud de
proyectos relacionados con la gestion y la tecnologia aplicada a los procesos de transformacion.

Participa como ponente y desarrollando articulos de opinién en numerosos foros y eventos relacionados
con materias tales como: Project & portfolio management, business Intelligence, alineamiento
estratégico, capital intelectual y analisis de negocio.

Mi perfil en Linkedin:|http://es.linkedin.com/in/ivannabalon

lvan Nabaldn

ivan.nabalon@gtbc.es

o AP L MBA
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